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Artikel 1 
De Algemene Bankvoorwaarden (ABV) bevatten regels voor het verkeer tussen de Cliënt en de Bank. Dat verkeer speelt zich af in het 
kader van de relatie die tussen de Cliënt en de Bank is aangegaan. 
 
Zo’n relatie kan bestaan uit één enkele overeenkomst, bijvoorbeeld een betaalrekening. Zij kan ook meer elementen omvatten zoals de 
huur van een safeloket, een deposito of een effectendepot. Het totaal van die elementen wordt in de ABV aangeduid met de term 
‘relatie’. 
 
Het is niet zo, dat de ABV een uitputtende regeling geven voor alle elementen waaruit een relatie kan zijn opgebouwd. Voor elk 
afzonderlijk element zullen in de praktijk nog andere voorwaarden gelden. Bijvoorbeeld voor het aanhouden van een spaarrekening 
kunnen aparte voorwaarden gelden, die bovendien nog weer kunnen uiteenlopen afhankelijk van het type spaarrekening dat de Cliënt 
kiest. Zo worden er ook diverse soorten woningfinanciering met hun eigen specifieke voorwaarden aangeboden.  
In de ABV treft men de basisregels aan die van toepassing zijn op de relatie tussen de Bank en haar Cliënten, waar ook ter wereld. Als 
gekozen wordt voor het gebruik van afwijkende algemene voorwaarden door een buitenlandse vestiging van de Bank, bijvoorbeeld 
omdat die beter aansluiten bij de ter plaatse geldende wetgeving, hebben laatstgenoemde voorwaarden echter voorrang.  
 
Over de meest voorkomende soorten van dienstverlening zijn bij de Bank brochures en folders verkrijgbaar, die meer gedetailleerde 
informatie verschaffen.  
 
Artikel 2 
Volgens dit artikel moet de Bank in het verkeer met de Cliënt de nodige zorgvuldigheid in acht nemen. Daarbij zal zij naar beste 
vermogen met de belangen van de Cliënt rekening houden. Ook van de Cliënt wordt verwacht dat hij zorgvuldig is tegenover de Bank. 
Dat houdt bijvoorbeeld in dat de Cliënt geen dingen mag doen die schadelijk zijn voor de Bank of voor de integriteit van het bankwezen 
als geheel.  
 
Artikel 3 
Banken spelen een sleutelrol in het nationale en internationale geldverkeer. Helaas worden zij ook misbruikt voor verboden activiteiten 
als het witwassen van geld. Banken zijn wettelijk verplicht maatregelen te treffen tegen gedragingen of gebeurtenissen die een gevaar 
vormen voor de integriteit van het bankbedrijf en over procedures te beschikken die dat mogelijk maken. Onderdeel daarvan is dat de 
Bank bij de Cliënt informatie moet kunnen inwinnen, bijvoorbeeld over de herkomst van geld dat deze bij de Bank wil storten.  
 
Artikel 4 
De Bank mag niet alle informatie waarover zij beschikt, zomaar aan iedereen meedelen. Bepaalde informatie is vertrouwelijk of wordt 
haar verstrekt onder de voorwaarde dat zij die geheim houdt. De Cliënt moet er dus van uitgaan dat aan hem verstrekte adviezen, 
bijvoorbeeld over effectentransacties, uitsluitend gebaseerd zijn op openbare informatie.  
 
Artikel 5 
Er zijn transacties die de Bank geheel ‘binnenshuis’ kan afwikkelen, zoals bijvoorbeeld de verkoop van vreemd geld aan de balie. In een 
aantal gevallen moet de Bank echter voor de uitvoering van opdrachten gebruik maken van de diensten van derden.  
 
Wanneer de Cliënt opdracht geeft om een betaling naar het buitenland te verrichten, dan zal aan de uitvoering daarvan in de regel een 
derde, namelijk een buitenlandse bank, te pas komen.  
 
Wanneer de Bank van de Cliënt opdracht krijgt om een bepaald waardepapier te kopen, is het denkbaar dat de Bank dat waardepapier 
uit eigen voorraad kan leveren en dus in staat is om zelf als verkoper op te treden. Dat is de betekenis van de hier voorziene 
mogelijkheid dat de Bank die transactie met zichzelf als wederpartij afsluit. Een ander voorbeeld is in-house matching. Daarbij treedt de 
Bank bij de uitvoering van effectenorders niet alleen op als vertegenwoordiger van de Cliënt maar ook als wederpartij doordat ze de 
aan- en verkooporders van Cliënten binnen de Bank saldeert. 
 
Artikel 6 
Bij andere zaken of waardepapieren dan gelden of financiële instrumenten moet gedacht worden aan cognossementen e.d. Voor 
particuliere Cliënten is deze bepaling nauwelijks van belang. 
 
Artikel 7 
De verplichting om op eerste verzoek van de Bank inzicht te geven in de eigendom- en zeggenschapstructuur van een rechtspersoon of 
samenwerkingsverband vloeit voort uit dezelfde wetgeving als bij artikel 3 genoemd. 
 
Artikel 9 
Een openbaar register als bedoeld in dit artikel is bijvoorbeeld het handelsregister van de Kamer van Koophandel en Fabrieken. Heeft 
de Cliënt een onderneming, dan zal die onderneming als regel in het handelsregister zijn ingeschreven.  
De Cliënt kan dan – bijvoorbeeld bij het openen van de rekening – aan de Bank een uittreksel uit het handelsregister hebben 
overgelegd, waaruit blijkt dat hij aan een personeelslid een volmacht (procuratie) heeft gegeven en dat die procuratiehouder volgens de 
inhoud van de aan hem verleende volmacht over de bankrekening mag beschikken. Wanneer nu de Cliënt op een gegeven moment die 
procuratie intrekt en daarvan wel mededeling doet aan het handelsregister, maar niet aan de Bank, zal die intrekking volgens dit artikel 
tegenover de Bank pas van kracht worden nadat de Bank van die intrekking schriftelijk in kennis is gesteld.  
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Artikel 10 
De wijze waarop de Bank omgaat met de persoonsgegevens van de Cliënt is geregeld in de Gedragscode Verwerking 
Persoonsgegevens Financiële Instellingen. Deze gedragscode is voorzien van een goedkeurende verklaring van het College 
Bescherming Persoonsgegevens en is op aanvraag verkrijgbaar bij uw Bank. 
 
Artikel 13 
In geval van overlijden van een Cliënt weet de Bank normaal gesproken niet wie de erfgenamen zijn. Om te voorkomen dat de erfenis in 
verkeerde handen belandt, vraagt de Bank een door de notaris opgestelde verklaring van erfrecht. Als de Bank op een andere wijze 
zekerheid heeft wie erfgenamen zijn kan zij besluiten het vragen van een dergelijke verklaring achterwege te laten. Zij is daartoe echter 
niet verplicht.  
 
Artikel 18 
De zogenaamde boekenclausule is uitgebreid aan de orde geweest bij de totstandkoming van het nieuwe Burgerlijk Wetboek en 
geaccepteerd als een praktische formule. Bepalend daarbij was dat banken onder toezicht staan en verplicht zijn een behoorlijke en 
betrouwbare administratie te voeren. Uiteraard staat het de Cliënt vrij tegenbewijs te leveren.  
 
Artikel 19 
Wanneer de Cliënt constateert dat opdrachten die hij aan de Bank heeft gegeven niet of niet juist zijn uitgevoerd, dient hij zo spoedig 
mogelijk bij de Bank te reclameren. De Bank is weliswaar aansprakelijk voor eigen fouten, maar door een tijdige reclame kan eventuele 
schade wellicht binnen de perken worden gehouden. Bovendien geldt: Hoe sneller de reclame, hoe groter de mogelijkheid van 
reconstructie en herstel. 
 
Artikel 20 
De inhoud van door de Bank aan de Cliënt gezonden bevestigingen etc. geldt in ieder geval als door de Cliënt te zijn goedgekeurd 
indien hij daartegen niet binnen 13 maanden bezwaar heeft gemaakt. Deze termijn geldt overigens niet wanneer het gaat om door de 
Bank gemaakte rekenfouten. 
 
Artikel 21 
Verliest de Cliënt formulieren, pasjes en dergelijke of worden die gestolen, dan doet zich uiteraard het risico voor dat de vinder of dief 
misbruik maakt van de gevonden of gestolen zaken. De Cliënt kan echter de gevolgen daarvan beperken door – zodra hij de vermissing 
heeft geconstateerd – de Bank in te lichten. 
 
Artikel 22 
Behalve met debetrente en creditrente, kan de Cliënt ook te maken krijgen met provisies en vergoedingen. Voor het verlenen van haar 
diensten kan de Bank namelijk een provisie of vergoeding aan de Cliënt in rekening brengen. Voor een groot aantal diensten heeft de 
Bank standaardtarieven vastgesteld. Informatie daarover is bij de Bank verkrijgbaar. 
 
Artikel 23 
Het kan voorkomen dat de Cliënt bijvoorbeeld van iemand in het buitenland een cheque ontvangt. De Cliënt wil uiteraard het bedrag van 
die cheque incasseren en stelt met dat doel de cheque aan zijn Bank ter hand. De Bank zal de rekening van de Cliënt voor het bedrag 
van die cheque crediteren, nadat het bedrag geïncasseerd is. Soms is de Bank bereid om het bedrag van de cheque, vooruitlopende op 
de feitelijke incassering, te crediteren op de rekening van de Cliënt. In dat geval geschiedt die creditering onder het voorbehoud dat de 
Bank het bedrag van de cheque naderhand ook metterdaad ontvangt. Mocht dat niet het geval zijn – het komt namelijk voor dat 
cheques onbetaald worden geretourneerd – dan is de Bank bevoegd om de rekening van de Cliënt weer te debiteren. In banktaal wordt 
dat ‘creditering onder gewoon voorbehoud’ of ‘creditering o.g.v.’ genoemd.  
 
Artikelen 24  
Krediet verlenen is een van de hoofdactiviteiten van de Bank. Die kredietverlening geschiedt vaak tegen zekerheidstelling. Een 
voorbeeld daarvan is kredietverlening tegen onderpand van effecten. De Bank heeft in dat geval een pandrecht op het effectendepot 
van de Cliënt bij de Bank. Over een dergelijk pandrecht gaat artikel 24.Een bijzonderheid van dit pandrecht is dat het ‘automatisch’ tot 
stand komt. De Cliënt hoeft dus niet telkens aparte pandakten te tekenen. De uit deze regeling voortvloeiende flexibiliteit is mede van 
belang voor een soepele afwikkeling van het betalingsverkeer. 
 
Artikel 25 
Verwant met het pandrecht is het verrekeningsrecht van de Bank. Dat verrekeningsrecht is – door de mogelijkheid om ook niet 
opeisbare vorderingen te verrekenen – ruimer dan het verrekeningsrecht zoals dat zonder enige nadere regeling uit de wet zou 
voortvloeien.  
 
De Bank zal van dat ruimere verrekeningsrecht, bij vorderingen die in dezelfde valuta luiden, slechts gebruik maken indien zich een van 
de in dit artikel omschreven gevallen voordoet. Daarvan is voor de praktijk hoofdzakelijk van belang het geval waarin een crediteur van 
de Cliënt beslag legt op de rekening van de Cliënt bij de Bank.  
 
Artikel 26 
Zoals gezegd geschiedt kredietverlening vaak tegen zekerheidstelling. Nu is het denkbaar dat een zekerheid die aanvankelijk 
voldoende was, naderhand onvoldoende wordt of dreigt te worden. Dat kan zich bijvoorbeeld voordoen bij een daling van de koers van 
de onder het pandrecht van de Bank vallende effecten. De Bank kan dan volgens artikel 26 aan de Cliënt verzoeken die zekerheid aan 
te vullen. Een verzoek tot zekerheidstelling kan in ieder geval altijd worden gedaan wanneer het gaat om geheel ongedekte of naar het 
oordeel van de Bank onvoldoende gedekte debetstanden. Kortom: de Cliënt dient er op elk door de Bank gewenst moment voor te 
zorgen dat zijn schulden aan de Bank door voldoende zekerheid zijn gedekt. 
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Artikel 27 
Wanneer een Cliënt een van zijn verplichtingen jegens de Bank niet nakomt, zal de Bank uiteraard haar totaalpositie in het oog houden. 
De Bank kan zich dan gedwongen zien om tot daadwerkelijke opeising van al haar vorderingen over te gaan. De Bank zal daartoe pas 
overgaan als zij van oordeel is dat er sprake is van een voldoende ernstig verzuim en na de Cliënt daarvan schriftelijk vooraf met 
vermelding van de reden in kennis te hebben gesteld. 
 
Artikel 28 
Wanneer er sprake is van een geschil tussen de Cliënt en derden, dan zijn de kosten die de Bank moet maken volledig voor rekening 
van de Cliënt. De Bank staat dan immers in feite buiten dit geschil. Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen ingeval een crediteur van de 
Cliënt beslag legt op de rekening van de Cliënt bij de Bank. 
 
Artikel 30 
Steeds vaker wordt met de Bank een andere wijze van communicatie overeengekomen dan langs schriftelijke weg. Dat is bijvoorbeeld 
het geval bij internetbankieren. 
 
Artikel 34 
Wanneer een consument een geschil met de Bank heeft, kan hij dat geschil voorleggen aan de bevoegde Nederlandse rechter, maar hij 
kan zich ook wenden tot het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (KiFiD). Informatie over de te volgen procedure is bij de Bank 
verkrijgbaar. 
 
Artikel 37 
Het kan – bijvoorbeeld als gevolg van nieuwe technische of andere ontwikkelingen – op een bepaald moment gewenst zijn de ABV te 
wijzigen of aan te vullen. Artikel 37 geeft aan hoe de wijzigingen en aanvullingen bindend worden. Belangrijk daarbij is de 
inspraakmogelijkheid van consumenten- en ondernemersorganisaties. Wijzigingen en aanvullingen worden namelijk niet van kracht dan 
nadat daarover overleg is gepleegd met die organisaties. 
 
   



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


