Veelgestelde vragen PSD 
Achtergrond PSD (Payment Services Directive)
1) Wat is PSD? 
PSD staat voor Payment Services Directive, dit is een Europese richtlijn voor betaaldiensten die is aangenomen door de Europese Commissie. Het doel van de PSD is betalingen binnen Europa even gemakkelijk, efficiënt en veilig te maken als binnenlandse betalingen . Hierbij gaat het vooral om overmakingen, automatische incasso en kaartbetalingen. De PSD creëert ten aanzien van het betalingsverkeer (particulier en zakelijk) een geharmoniseerd speelveld in Europa. Uiterlijk 1 november 2009 dienen de verschillende lidstaten de richtlijn te hebben opgenomen in de lokale wetgeving. 
2) Waarom heeft de Europese Commissie het voorstel gedaan voor deze richtlijn? 

De richtlijn heeft als doel een modern en geharmoniseerd wettelijk kader te creëren dat noodzakelijk is voor een geïntegreerde Europese betaalmarkt. Hierdoor wordt betalingsverkeer sneller en gemakkelijker binnen Europa. 


Het invoeren van de richtlijn neemt een aantal juridische obstakels weg. Hierdoor wordt de concurrentie in het betalingsverkeer gestimuleerd en schaalvoordelen gerealiseerd. De richtlijn zal de efficiëntie verbeteren en de kosten van het betalingsverkeer als geheel op termijn reduceren. 
3) Waarom vindt de Europese Commissie een uniforme/geharmoniseerde betaalmarkt noodzakelijk? 

Sinds 1992 bestaat er al een uniforme betaalmarkt, daarnaast kunnen burgers en het bedrijfsleven al sinds de invoering van de euro in 2002 betalen in één valuta. Toch is de interne markt voor betalingsdiensten nog enorm versnipperd geregeld binnen Europa. Bovendien kunnen elektronische betalingen, die een steeds populairdere en efficiëntere wijze van betalen zijn, nog niet altijd gevoerd worden in de verschillende lidstaten. Een goed voorbeeld van een gemeenschappelijke en kostenefficiënte service is het betaalmiddel automatische incasso’s voor bijvoorbeeld het betalen van nutsbedrijven (bijvoorbeeld gas, water, elektriciteitsrekeningen). Deze automatisch incasso’s kunnen nog niet over de grenzen heen worden gebruikt, ondanks het feit dat dit een goedkoop, betrouwbaar en veilig middel van betalen is.


Een uniforme Europese betaalmarkt zou er dus voor moeten zorgen dat alle burgers en bedrijven net zo gemakkelijk en snel elektronische betalingen kunnen verrichten als nu in verschillende landen al mogelijk is met de bestaande efficiënte betalingssystemen. 

Daarnaast biedt de richtlijn hetzelfde niveau van bescherming en rechtszekerheid bij alle betaalmethodes (bv. kaartbetalingen, overmakingen, elektronische betalingen en automatische incasso's) ongeacht waar de gebruiker van deze betaalmethode vandaan komt. 
4) Wat zijn de belangrijkste doelstellingen van de richtlijn? 
De richtlijn heeft twee hoofddoelstellingen: 

Het eerste doel is het stimuleren van concurrentie op de betalingsmarkten door het wegnemen van toetredingsbarrières en het zorgen voor eerlijke toegang tot de betaalmarkt. Momenteel is de uiteenlopende wet- en regelgeving nog een aanzienlijke belemmering voor nieuwe aanbieders van betalingsdiensten (zoals supermarkten, of in sommige gevallen, telecom- of IT-aanbieders) in de 27 verschillende lidstaten. 


Het tweede doel is het verschaffen van een vereenvoudigde en volledig geharmoniseerde set van regels met betrekking tot de informatieverstrekking en de rechten en de plichten van zowel de consument als de betaalinstelling in verband met de levering en het gebruik van betaaldiensten. Verplichtingen zoals onder andere:
· Maximale uitvoeringstermijn: alle betalingstransacties zonder valutawissel moeten verplicht uiterlijk aan het einde van de eerstvolgende werkdag worden uitgevoerd. Tot 2012 kunnen alle lidstaten gebruikmaken van een overgangsfase waarin een betalingstransactie in ieder geval binnen drie werkdagen moeten zijn uitgevoerd. 


· De aansprakelijkheid van de betaalinstelling met betrekking tot een niet-toegestane of gebrekkige uitgevoerde betalingstransactie. 

· Aansprakelijkheid van de consument in geval van misbruik van een betaalinstrument (in sommige gevallen beperkt tot maximaal EUR 150). 
· Introductie van het ‘full-amount-principle’, waarbij het volledige bedrag in een betalingsopdracht wordt bijgeschreven zonder aftrek van kosten door eventuele tussenliggende banken op het bedrag dat wordt overgemaakt. 

· Voorwaarden voor het terug draaien van een betalingstransactie als deze als niet toegestaan is aangemerkt. 

· Aangezien de richtlijn een geharmoniseerd geheel van regels voor banken in de hele EU bewerkstelligt, zal dit leiden tot verminderde juridische kosten en zal er meer concurrentie gaan bestaan tussen verschillende Europese betaalinstellingen, zoals bijvoorbeeld banken. Daarnaast levert het klanten een transparanter beeld van de markt van betalingsdiensten waardoor ze zich makkelijker kunnen oriënteren zodat ze een goede keuze kunnen maken. 
SEPA - Single Euro Payments Area

5) Wat is SEPA?

SEPA is de afkorting van “Single Euro Payments Area”. Dit is een gebied in Europa waar in de nabije toekomst met één rekening en één set betaalmiddelen met hetzelfde gemak binnen Nederland als naar andere Europese landen betaald kan worden. 
6) Wat is het verband tussen de PSD en SEPA? 
De richtlijn voor betaaldiensten moet worden gezien als het juridische kader dat het mogelijk maakt om te komen tot een Single Euro Payments Area. Het vormt de basis voor alle Europese banken om de activiteiten op de Europese betalingsmarkt zo efficiënt en concurrerend mogelijk aan te bieden binnen de gestelde kaders. De afspraken die binnen SEPA worden gemaakt, hebben geen wettelijke status. Het zijn wel afspraken tussen de Europese banken op grond waarvan een gemeenschappelijk speelveld kan ontstaan. 
7) Waarom is de invoering van de richtlijn zo belangrijk voor SEPA? 
De richtlijn bepaalt de vereiste juridische grondslag om SEPA mogelijk te maken. De banksectoren en de betalingsindustrieën moeten momenteel nog aanzienlijke investeringen doen voor de realisatie van SEPA, dit zal afnemen ten gevolge van de richtlijn. Ten slotte wordt verwacht dat steeds meer lidstaten met de invoering van de richtlijn gebruik zullen gaan maken van de euro. Momenteel geldt dit voor ca. 70% van alle betalingen binnen Europa en dit percentage zal naar verwachting verder toenemen.

8) Wat zijn de verschillen tussen de richtlijn en SEPA?
Het grootste verschil is dat de richtlijn een bredere reikwijdte heeft, omdat alle betalingen in een Europese valuta (euro, maar ook bv. de Deense kroon, het Britse pond, etc.) binnen het bereik van de richtlijn vallen en niet beperkt zijn tot de euro. Daarnaast wordt de richtlijn in nationale wetgeving geïmplementeerd, waardoor deze bij wet verplicht is voor iedereen binnen Europa. SEPA is een initiatief van de Europese banken 
Toepassingsgebied van de richtlijn betaaldiensten

9) Hoe en waar wordt de richtlijn toegepast?
De richtlijn richt zich op alle bestaande en toekomstige betaaldiensten. De nieuwe regels gelden voor betalingen in elke Europese-valuta, waarbij zowel de bank van de betaler als van de ontvanger is gevestigd in de Europese Unie. De volgende landen vallen daaronder:
België, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk (incl. Frans-Guyana, Guadeloupe, Martinique en Réunion), Griekenland, Hongarije, Ierland, IJsland, Italië, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal (met inbegrip van de Azoren en Madeira), Roemenië, Slovenië, Slowakije, Spanje (met inbegrip van de Canarische eilanden, Ceuta en Melilla), Tsjechië, Verenigd Koninkrijk (incl. Gibraltar en Noord-Ierland) en Zweden.

Ten slotte is er een aantal activiteiten (waaronder bijvoorbeeld cheques en de effectenhandel) die niet onder de richtlijn vallen.
10) Zal de nieuwe richtlijn slechts betrekking hebben op betalingen in euro? 

Nee. Zoals hier boven wordt beschreven zal de richtlijn niet alleen betrekking hebben op betalingen in euro's, maar ook op betalingen in de valuta van de overige lidstaten van de Europese Unie Dit is ook een belangrijk verschil met SEPA. 

11) Wat gebeurt er met betalingen aan begunstigden buiten de EU of het ontvangen van betalingen van buiten de EU? 

De richtlijn heeft slechts betrekking op betalingen in euro en de valuta van de overige lidstaten van de Europese Unie waarbij zowel de bank van de betaler als van de ontvanger is gevestigd in Europa. Daarnaast verplicht de richtlijn betaalinstellingen die gevestigd zijn binnen de Europese Unie om bij betalingen buiten de Europese Unie wel de maximale uitvoeringstermijnen in acht te nemen. 

Voordelen voor consumenten

12) Wat verandert er voor de klant?

De richtlijn zorgt voor uniformiteit en harmonisatie van het betalingsverkeer in heel Europa: betalen in Europa wordt gemakkelijker. Door deze nieuwe Europese wetgeving zijn de banken genoodzaakt hun reglementen en voorwaarden aan te passen en hun klanten hierover te informeren. Voor u als Nederlandse consument zijn de gevolgen beperkt omdat het betalingsverkeer in Nederland al heel goed georganiseerd en geregeld is. De nieuwe bepalingen zijn in het voordeel van de consument en u krijgt als gevolg van de PSD ook niet met andere of hogere kosten te maken.
13) Hoe kan de consument profiteren van de toegenomen concurrentie, zoals in de doelstellingen van richtlijn is opgenomen?

Een algemene toename van de concurrentie op de betalingsmarkt zou ten goede moeten komen aan alle gebruikers. Voor consumenten door het verlagen van de prijs en de verbetering van de dienstverlening, evenals het bevorderen van meer innovatie en een ruimere keuze in betaalinstellingen (zoals bijvoorbeeld een bank). 
Op markten waar het betalingsverkeer momenteel relatief traag en duur is, zullen verbeteringen groter zijn dan in de markten waar deze nu al heel snel en efficiënt is. In de laatstgenoemde betalingsmarkten, waaronder de Nederlandse, zal er veel minder ruimte zijn voor verbeteringen, omdat de standaard in de huidige situatie simpelweg al hoog is. 


De richtlijn zal de concurrentie bevorderen op drie verschillende manieren:
· Door het creëren van een geïntegreerde betalingsmarkt waardoor bestaande aanbieders van betalingsverkeer elkaar gemakkelijker over de grenzen heen kunnen beconcurreren; 

· Door het vergemakkelijken van de toegang tot de betalingsmarkt voor nieuwe concurrenten zoals nieuwe betalingsinstellingen of hybride betalingsinstellingen zoals telecomproviders of supermarkten; 

· Door het vergroten van transparantie rondom het verstrekken van informatie (bv. over de kosten van een betaalrekening) en de wijze van valutering. Hierdoor zijn klanten in staat om prijzen gemakkelijker te vergelijken en een goed geïnformeerde keuze te maken.
14) Wat zijn de concrete voordelen voor de consument?
· Toelaten van grensoverschrijdende incasso's. 

· Toelaten van gebruik van een betaalkaart overal in het eurogebied: dit is vooral handig voor mensen die geen creditcard bezitten of aankopen doen voor een relatief laag bedrag, waarvoor een creditcard vaak niet wordt geaccepteerd. 

· Slechts één bankrekening nodig voor het hele eurogebied: personen die werken of studeren binnen Europa zijn in staat om al hun financiën te beheren via een bestaande eurorekening in eigen land. 

· Snellere en efficiëntere betalingen: Voor elektronische betalingstransacties geldt vanaf 2012 een maximale uitvoeringstermijn waarbij het bedrag uiterlijk het einde van de volgende werkdag moet worden bijgeschreven op de rekening van de begunstigde. Vanaf 1 november 2009 zal deze termijn maximaal 3 werkdagen zijn.
· Het is voor banken niet langer toegestaan om geldmiddelen tot maximaal 5 werkdagen vast te houden voor het uitvoeren van een betaling. Dit was in Nederland al goed geregeld, maar geldt nu ook voor alle grensoverschrijdende betalingen binnen Europa. 

· Onmiddellijke beschikbaarheid van gelden: valutering in het nadeel van de klant is niet langer toegestaan. Dus als het geld wordt bijgeschreven op een rekening van de bank, zal dit direct op de rekening van de klant moeten worden bijgeschreven en rentedragend worden gemaakt. 

· Creditering van het volledige bedrag: het volledige bedrag van een betalingsopdracht wordt bijgeschreven zonder aftrek van kosten door eventuele tussenliggende banken. Dit biedt rechtszekerheid met betrekking tot de nakoming van onderliggende verplichtingen. Hoewel de meeste banken geen kosten rekenen voor de ontvangst van betalingen, blijft dit wel toegestaan. Echter, de kosten zullen afzonderlijk in rekening moeten worden gebracht. 

· Verbeterde bescherming van de consument: bv. via betere informatie en duidelijke regels op het gebied van restitutie wanneer een transactie foutief is uitgevoerd. 

· Beperkte aansprakelijkheid in het geval van verlies of diefstal van een betaalinstrument (bv. een debet- of creditkaart). De maximale aansprakelijkheid van de consument is beperkt tot 150 euro (dit is niet van toepassing op frauduleus gedrag). 
15) Zullen er voor de consument grensoverschrijdende automatische incasso’s kunnen plaatsvinden? 

Ja. Automatische incasso's zijn een efficiënte manier van betalen, maar deze dienst kan momenteel niet grensoverschrijdend uitgevoerd worden Een van de belangrijkste voordelen van de richtlijn is om dergelijke diensten wel grensoverschrijdend mogelijk te maken. 

Echter, de beschikbaarheid van grensoverschrijdende incasso's zal afhangen van het moment waarop banken en andere betaalinstellingen starten met het aanbieden van dergelijke producten.
16) Zullen snellere betalingen extra kosten met zich meebrengen?
Nee. In het kader van de richtlijn zullen banken en andere aanbieders van betalingsdiensten moeten garanderen dat een betaling binnen de maximale uitvoeringstermijn wordt verwerkt, ongeacht van welk EU-land de betaling afkomstig is of waarvoor het bestemd is. 


Dit mag niet leiden tot hogere kosten voor de klanten. In sommige lidstaten, waaronder Nederland zijn de banken al in staat om betalingen op dezelfde werkdag uit te voeren, en tegen lage kosten. 

 
Hoe dan ook, in de meer competitieve markt zullen banken ervoor moeten zorgen dat zij een goede service aanbieden tegen een concurrerende prijs. 

Uitvoeringstermijn 
17) Hoe lang duurt het voordat een betaling ontvangen wordt door de begunstigde?
Vanaf het moment dat de betaling in behandeling wordt genomen door de bank, draagt de bank er zorg voor dat de geldmiddelen uiterlijk de derde werkdag na ontvangst worden ontvangen door de begunstigde. Als de betaling wordt ingestuurd op een niet-werkdag, dan wordt de betaling de eerstvolgende werkdag in behandeling genomen. Dit geldt slechts voor betalingen binnen het toepassingsgebied. Voor het aanleveren van een betaling op papier zal de bank er zorg voor dragen dat de geldmiddelen uiterlijk de vierde werkdag worden ontvangen door de begunstigde.

18) Is er dan iets veranderd ten opzichte van de situatie voor 1 november 2009?
De uitvoeringstermijnen van betalingen blijven vergelijkbaar met de situatie van voor 1 november 2009. De verwerkingstermijn van 3 of 4 werkdagen is een maximale norm. De verwerkingstermijnen voor betalingsopdrachten in euro worden niet veranderd. 
19) Wanneer worden bijschrijvingen op mijn rekening verwerkt?

De bank zal op de werkdag dat de tegoeden ter beschikking worden gesteld aan de bank, dezelfde werkdag deze tegoeden ter beschikking stellen op de rekening van de klant. Dit geldt voor alle betalingen binnen het toepassingsgebied.
 
20) Wijzigt er iets voor de uitvoeringstermijn van betalingen buiten het toepassingsgebied?
Nee. De uitvoeringstermijn voor betalingen buiten het toepassingsgebied blijft onveranderd na 1 november 2009. Het gaat hier bijvoorbeeld om een betaling in de Amerikaanse dollar naar de Verenigde Staten.
